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Rutin vid stold pa vard- och
omsorgsboende, korttid och
avlosning

Denna rutin beskriver vad du som medarbetare och chef ska gora vid stdld eller vid
misstanke om stold pa vard- och omsorgsboende, korttid och avldsning.

Syftet med denna rutin

Att fortydliga och forenkla vad som ska goras vid stold for medarbetare och chefer.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for medarbetare och enhetschefer pa vard- och
omsorgsboende, korttid och avldsning.

Gor sa har
Medarbetare

Nar du har misstanke om st6ld ska du:

1. Omgéende kontakta din ndrmsta chef och berétta om héndelsen.
Om den misstidnka stolden géller lakemedel ska du dven kontakta sjukskdterska.
Redovisa foljande:
- Vad som saknas for hyresgésten/gésten eller verksamheten.
- Var hindelsen intréffade.
- Nér den missténkta stolden uppmérksammades och nér det som saknas senast

fanns pa plats.

2. Stdm av med chef hur dialogen med eventuellt berord hyresgist/gist och

anhdriga eller god man ska se ut.
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Chef

Skriv en daganteckning om héndelsen om det géller hyresgést/gést.
Skriv en avvikelserapport i Treserva om det géller hyresgést/gést.
I avvikelsen ska du skriva vad, var och nér stolden eller den misstinkta stolden har intraffat.

Nér den misstinkta stélden uppméirksammas:

[

Samla in all tillgénglig information. Sékerstéll att det dokumenteras i Treserva

om det giller hyresgést/gist.

Undersok vilka som vistats i/haft tillgéng till lokalen.

Sakerstall att berord hyresgést/gést och eventuellt anhoriga eller god man blir

informerade. Informera &ven om att det &r hyresgistens/géstens privata

hemf6rsikring som técker eventuell forlust.

Utred avvikelsen om st6ld eller misstanke om stold. Sakerstall att f6ljande

uppgifter finns med i avvikelsen:

- Vad som saknas for hyresgésten/gésten.

- Var den misstinkta stélden har intraffat.

- Nér den missténkta stdlden har intriffat.

Sjukskoterskan bistar i utredningen vid stold av lakemedel om det géller hyresgést/gésts 1dkemedel.
Ansvaret att utreda och polisanméla ligger pa enhetschefen (om hyresgést/gist gett sitt samtycke).
MAS meddelas for kinnedom.

HS ansvarar for polisanmaélan vid stolder frain KAF (KommunalaAkutlikemedelsForrad).
Malsdgande dr den som drabbats av forlusten, det vill sdga hyresgist/gést om det dr hens lakemedel.
Ar det forvaltningens likemedel sé #r det forvaltningen som #r mélsigande.

Om den missténkta stolden géiller hyresgést/gést, journalfor omgéende all

information om st6ld och &tgirder som vidtas i utredningen.

Kontakta SAS for rddgivning kring lex Sarah om den misstéinkta st6lden géller
hyresgist/gést.

Polisanmélan: Om stolden géller hyresgast/gést méste polisanmélan komma frén

den enskilde sjilv. Enhetschef kan inte gora en polisanmailan utan

hyresgistens/géstens samtycke. Om samtycke ges kan enhetschef

bisté i processen med polisanmilan. Om stélden giller verksamheten

ska enhetschefen gora polisanmélan.

Vid misstanke om misskdtsamhet bland medarbetare, kan enhetschef kontakta HR specialist
for stdd och vigledning.
Skapa ett drende i Ciceron med polisanmélan och ett delegationsbeslut rorande stold.

Det ér viktigt att det framkommer i delegationsbeslutet vem som ska std som mélségande och
vem som har gjort polisanmélan.
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Koppling till andra styrande dokument

Digital avvikelsehantering i Treserva (goteborg.se)

Riktlinje for ldkemedelshantering inom kommunal hélso-och sjukvard
Rutin for social dokumentation

Goteborgs Stads rutin for social dokumentation inom korttiden

Stodjande dokument

Lex Sarah Broschyr
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